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印刷時「pr(172.17.1.46 上)に接続できません」と表示される場合や、何かしらの不具合で印刷ができ

ない場合には、下記手順を行いプリンターに再接続してください。 

 

１ 「Windows アイコン」  をクリックし、「設定」  をクリック 

 

 

 

「pr(172.17.1.46 上)に接続

できません✕」と表示される 

✕ 
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２ 検索バーに「トラブル」と入力し、候補から「トラブルシューティングの設定」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 「その他のトラブルシューティングツール」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ プリンターの「実行する」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索バーに入力する 
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5 以下画面が開いたら、同意していますか？の問いに「はい」と回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 問題は解決しましたか？の問いに「いいえ」と回答 
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7 「しばらくお待ちください...」の表示が消えるまで待つ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 画面が変わったら再び Word などの印刷画面に戻り、プリンターに再接続していることを確認 

 

                            

 
 

「pr(172.17.1.46 上)」に緑の

✅がついていれば接続完了 


